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AMX製品 アフターサービス (RMA) 申し込み手順

1.   ご導入頂いた AMX 製品の故障や初期不良が発生した場合、 下記の web サイトにアクセス頂き、 アフターサービス (RMA と呼びます ) の

　　 受付を行います。 以下の通り必要事項を入力頂き、 修理や新品交換対応のプロセスを進めます。

      http://amxjp.net/rma/

→ 機器不具合発生時、 修理完了 / 交換品発送までのあいだ代替機が必要な場合はこちらを選択下さい。

→ 機器不具合発生時、 通常はこちらを選択下さい。

→ 機器不具合の可能性が生じ、 切り分けの為事前に検証機器が必要な際などは、 こちらを選択下さい。

→ 交換機や修理代替機の発送先が現場や協力会社様など、 貴社以外へお送りする場合や、

    貴社内でお申し込み頂いた方ではない方への機器発送に際しては、 こちらにて送り先を記入します。

    ( お申込み頂いた方への発送に際してはご記入の必要はありません )

→ 不具合機がお手元にあり、 シリアルナンバーが確認できる際は以後のプロセスがスムーズに行えますので、 記入をお願いします。

    ( シリアルナンバーは機器裏面または製品箱に添付の型式シールのバーコード下に記載された 15 桁程度の英数字です )
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2.   フォームにご記入頂いた内容に間違いがないかご確認頂き、 宜しければ 『上記内容を送信』 をクリックし、 RMA のお申込みを行います。

→ 機器不具合発生時、 通常はこちらを選択下さい。

→ ご記入内容に問題がなければ、 こちらをクリックします。

3.   RMA 番号が発行され、 お申込みは完了です。

3.   お申込み後、 フォームへご記入頂いたメールアドレス宛にお申込み受領メールを即座にお送りします。

     お申込み受領メール送信後、 平日 17 時までのお申込み分に関しましては 1 時間以内に代替機や交換機発送等に関するメールを

     弊社 RMA 担当者よりお送り致しますので、 内容をご確認の上、 以後のプロセスをお願い致します。
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